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Elle trouve des prolongements dans la vie privée et 

sociale 
Elle isole les personnes et les culpabilise. 
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Organisation du travail : 
- Horaires, plannings 
- Astreintes 
- Pas de concertation. 

- Non-respect du statut 
- Double notation 

Atteintes au 
Droit Syndical�
"��

Règles d’hygiène et de 
sécurité pas ou mal 

appliquées 

Moyens de travail inadaptés. 
Avis des utilisateurs non pris 
en compte pour l’achat de 
matériel. 

MANAGEMENT : 
- productivité 
- répression 
- dévalorisation du 

savoir-faire 
- pressions diverses 

Non reconnaissance 
des qualifications 
Formation inexistante 
ou inadaptée 

Sous-effectif  
chronique 

Clientélisme : 
Avancement et régime 
indemnitaire à "la tête 
du client" 

SOUFFRANCES 
MENTALES 
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